Wielu  mieszkancow czeka na  mozliwo$¢  rejestracji  swojego  samochodu, a  wymogi  sanitarne
1 mozliwosci kadrowe wydzialu nie pozwalaja na obstuge wszystkich zainteresowanych klientow w dogodnych dla nich
terminach.

Wychodzac naprzeciw mieszkancom powiatu w czasie pandemii w systemie internetowej rezerwacji wizyt do rejestracji
1 przerejestrowania pojazdoéw a takze do pozostatych spraw zwigzanych z pojazdami mozna bylo umoéwic¢ si¢ na wizyte na 30
dni do przodu. Wolne terminy pojawiaty si¢ do tej pory codziennie na koncu kalendarza rezerwacji wizyt tj. w 30 dniu.
Od pewnego czasu wszystkie wolne terminy (do dnia 8 stycznia) byly zajmowane w ciggu kilku minut od ich pojawienia si¢
0 24.00. Tak odlegly termin (30 dni) mozliwos$ci rezerwacji kolejki spowodowat sytuacje, w ktorej wiele osob rezerwowato
bilety "na zapas" a nastgpnie nie przychodzito na umoéwiong godzing i nie rezygnowali z niej w systemie powodujac

niepotrzebng blokad¢ miejsc.

Konieczna wigc byla zmiana dotychczasowych rozwigzan. Kalendarz z pulg miejsc bgdzie si¢ uruchamiat na 14 dni
do przodu, a w miar¢ mozliwosci kadrowych dodatkowe miejsca moga by¢ dodawane z dnia na dzien jednakze nadal

wylacznie w systemie internetowej rezerwacji wizyt.

Zachgcamy do korzystania z innych form obstugi Klienta. Nadal wszystkie wnioski dotyczace zadan z zakresu dziatania
Wydzialu Komunikacji mozna sktada¢ za posrednictwem poczty (oryginaty dokumentéw), platformy e-puap lub poprzez
pozostawienie dokumentéw w Biurze Obstugi Interesanta badz W urnie specjalnie przygotowanej dla panstwa.

Dokumenty muszg by¢ zlozone w oryginalach wraz z tablicami rejestracyjnymi (jesli sa elementem sktadanych
dokumentow). Po zatatwieniu sprawy dokumenty zostang odestane za posrednictwem poczty na adres wskazany we wniosku

lub bedzie mozna odebrac je osobiscie po wczesniejszym telefonicznym umdwieniu terminu.

Dla sprawnej komunikacji prosimy wigc o pozostawienie we wniosku numeru telefonu lub adresu e-mail.
Pracownik zajmujacy si¢ sprawg zadzwoni lub napisze na wskazany adres mailowy celem umowienia terminu odbioru.

W przypadku braku takiego kontaktu dokumenty zostang odestane za posrednictwem poczty.



